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1. 目的 

1.1. 為使本校資訊安全事件之處理有一明確之規範，將安全及失效事件

所造成的損害降到最低，並且建立事件學習機制，以識別重複發生

的安全或失效事件。 

1.2. 確保本校於資訊安全事件發生時，能迅速依通報程序進行通報，並

採取必要之應變措施，降低事件可能帶來之衝擊與損害。 

2. 適用範圍 

凡本校與資訊安全相關作業環境中之資訊安全事件，均適用本程序書。 

3. 參考文件 

3.1. ISMS-P-006業務持續管理程序書。 

3.2. ISMS-W-004軟硬體故障緊急應變作業標準書。 

3.3. ISMS-W-005網路連線中斷緊急應變作業標準書。 

3.4. ISMS-P-008矯正及預防管理程序書。 

4. 名詞定義 

4.1. 資訊安全事件：凡於資訊作業環境中，資訊或資訊系統之機密性、

完整性、可用性遭受破壞之事件。 

4.2. 發現人員：指所有人員含正式員工與非正式員工（臨時員工或第三

方派駐本校人員），發現疑似資訊安全事件時，皆負有即時通報之責

任。 
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5. 作業內容 

5.1. 資訊安全事件通報及危機處理流程圖 

作業流程 權責單位 相關表單 

發現資安事件

執行各項危機處理

Yes

異常改善及處理

紀錄保存

評估

恢復正常運作

發出通報

No

召開檢討會議

 

發現人員 資訊安全事件報告單 

資通安全處理小組 資訊安全事件報告單 

資通安全處理小組 資訊安全事件報告單 

依等級判別評估人員 

資訊安全事件報告單 

資訊安全事件報告彙總表 

資通安全處理小組  

資訊安全長  

資通安全處理小組  

相關業務承辦人員  
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5.2. 發現資訊安全事件 

5.2.1. 若發現或疑似資訊安全事件時，由發現人員依事件歸屬迅速通報

相關權責人員，並告知直屬單位主管。 

5.2.2. 資通安全處理小組於收到通知後，研判是否為資訊安全事件。 

5.2.2.1. 若判定為非資訊安全事件時，將結果回覆發現人，並協助處

理及解決問題。 

5.2.2.2. 若判定為資訊安全事件時，則需依資訊安全事件之影響程度

通知權責主管。 

5.2.3. 資訊安全事件之分類 

5.2.3.1. 重大/緊急事故（服務中斷，無法於目標回復時間內恢復之事

故） 

5.2.3.1.1. 天然災害造成服務中斷，如：火災、地震、水災、颱風

等。 

5.2.3.1.2. 機房重要機電設施失效，如：不斷電系統、電力或冷氣

空調失效。 

5.2.3.1.3. 內部業務系統異常 

A. 硬體設備故障，如主機及磁碟陣列失效。 

B. 網路服務中斷，如區域網路、聯外數據線路失效。 

C. 軟體異常，如資料庫、應用系統、作業系統失效。 

5.2.3.1.4. 外部攻擊造成系統異常 

A. 駭客入侵導致服務中斷。 

B. 遭受病毒侵襲。 

5.2.3.1.5. 人員操作錯誤 

A. 處理人員未遵守相關作業程序。 

B. 廠商維修及維護人員未依規定執行變更作業。 
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C. 人為破壞、疏失、洩漏機敏資訊或違反安全規定之行為，屬

情節重大者。 

5.2.3.1.6. 重大疾病或傳染病事件發生。 

5.2.3.2. 一般安全事故（可於目標回復時間內回復之事故） 

5.2.3.2.1. 設備、硬體、軟體、電力、網路失效。 

5.2.3.2.2. 部分個人電腦（含終端機或查驗設備）故障或週邊設備

故障。 

5.2.3.2.3. 軟體失效（資料庫、應用系統、作業系統）。 

5.2.3.2.4. 洩漏一般資訊或違反安全規定之行為或人為疏失，屬情

節輕微者。 

5.2.3.2.5. 駭客入侵惟未造成服務中斷。 

5.2.3.2.6. 遭受病毒侵襲。 

5.2.4. 資通安全處理小組於發生資訊安全事件時，應將事件發生之事

實、可能影響之範圍、損失評估、判斷支援申請、採取之應變措

施等事項，詳細記錄於「ISMS-P-009-01 資訊安全事件報告單」

中。 

5.3. 發出通報 

5.3.1. 資訊安全事件發生時，應先研判本校資訊安全事件分類與「國家

資通安全會報」資訊安全事件等級之對應。 

5.3.2. 「國家資通安全會報」資訊安全事件等級共分為 4級，如下說明。 

評估類別 

影響等級 
機密性 完整性 可用性 

1級 
非核心業務資料

遭洩漏 

非核心業務系統

或資料遭竄改 

非核心業務運作遭

影響或短暫停頓 

2級 

非屬密級或敏感

之核心業務資料

遭洩漏 

核心業務系統或

資料遭輕微竄改 

核心業務運作遭影

響或系統效率降

低，於可容忍中斷時

間內回復正常運作。 
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3級 
密級或敏感公務

資料遭洩漏 

核心業務系統或

資料遭嚴重竄改 

核心業務運作遭影

響或系統停頓，無法

於可容忍中斷時間

內回復正常運作。 

4級 
國家機密資料遭

洩漏 

重要資訊基礎建

設系統或資料遭

竄改 

重要資訊基礎建設

運作遭影響或系統

停頓，無法於可容忍

中斷時間內回復正

常運作。 

5.3.3. 進行資訊安全事件處理，「4」、「3」級事件須於 36小時內復原或

完成損害管制；「2」、「1」級事件須於 72小時內復原或完成損害

管制。 

5.3.4. 資訊安全事件若危及人民生命或涉及民、刑事案件時，本校各單

位應即時通報檢調單位協助處理。 

5.3.5. 與外單位交流 

各單位間應加強合作協調，實施項目如下： 

5.3.5.1. 應與外部的資訊專家或顧問加強協調聯繫，相互合作，以評

估單位面臨資安威脅之處理措施。 

5.3.5.2. 與業務上有密切關係之機關，建立及維持適當互動管道，以

利發生資安危機時，可獲得外部支援解決問題。 

5.3.5.3. 對各項資訊業務委外合作廠商，應於合約規範建立資通安全

及防衛網路攻擊之環境。 

5.3.5.4. 記錄本校資訊安全事項之文件或資訊，於提供外界使用及經

驗交流時，應予適當限制，以防敏感性資訊遭未經授權者任

意取得。 

5.3.6. 通報程序 

當本校資訊系統發生異常狀況，應採取以下的通報程序處理。 

5.3.6.1. 資通安全處理小組應視事故類型採取應變程序因應，必要時

得進行系統切換作業，並完成通報作業。 
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5.3.6.2. 相關權責主管接獲通報後，視事故發生原因與處理狀況成立

緊急處理小組進行異常事故排除，並將目前處理狀況持續向

相關權責主管報告。 

5.3.6.3. 通報作業 

5.3.6.3.1. 資訊安全事件發現後，發現人員應以電話通知資通安全

處理小組，並由資通安全處理小組權責人員填寫

「ISMS-P-009-01 資訊安全事件報告單」向主管報告，

並視情況逐層向資訊安全長報告。 

5.3.6.3.2. 相關權責人員初步判斷事故原因，視情況尋求維護廠商

或本校相關人員協助判斷，並將判斷的結果先以電話向

主管報告，然後再填具至「ISMS-P-009-01 資訊安全事

件報告單」中，並由主管視情況逐層向資訊安全長報

告。相關權責人員需視情況通知維護廠商及本校相關人

員處理修復事宜，並持續報告處理狀況。 

5.3.6.3.3. 事件處置完成並確認一切回復正常運作後，相關權責人

員須將處置之結果記錄於「ISMS-P-009-01 資訊安全事

件報告單」中，再由主管視情況逐層向資訊安全長報告。 

5.3.6.3.4. 「ISMS-P-009-01 資訊安全事件報告單」之結果內容應

將資訊安全事件發生時間、發生狀況、處理結果等詳細

記載。 

5.3.7. 通報對象及方式 

資訊安全事件通報對象、通報方式及處置期限如下表所示。 

資訊安全

事件等級 
通報對象 

通報

時段 

通報 

方式 

結案期限 

(目標值) 

結案 

通報方式 

第 1級 

(輕微) 
單位主管 

7x24 

小時 

電話 

(郵件) 

接獲通報後

72小時以內 
電話 

(郵件) 

資訊安全事

件報告單 

第 2級 

(注意) 
單位主管 

接獲通報後

72小時以內 

第 3級 

(重大) 

單位主管 接獲通報後

36小時以內 資訊安全長 

第 4級 單位主管 接獲通報後
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(嚴重) 資訊安全長 36小時以內 

 

5.4. 執行各項危機處理 

5.4.1. 當事件影響較低、衝擊性較小，僅涉及單位內部且受損程度輕微

時（如內部小範圍電腦病毒感染），由發生事件之業務單位派員

處理。 

5.4.2. 處理過程中如發現造成之影響大於原先判定事件，應重新執行事

件分析辨識，並依資訊安全事件通報規定重新進行通報。 

5.4.3. 處理資訊安全事件時，若需其他資源，則由資訊安全長負責溝通

協調作業，並適時提供資通安全處理小組必要的協助。 

5.4.4. 有關是否啟動業務持續計畫，依「ISMS-P-006業務持續管理程序

書」之規定辦理。 

5.4.5. 當資訊安全事件發生需對外說明時，主管須向資訊安全長詳細報

告事件情況與處置方式，並由資訊安全長對外說明，視情況向上

級主管機關陳報。 

5.4.6.  

5.4.7. 如遇資訊安全事件危及人員生命或設備遭到破壞時，情況緊急需

當下處理時，由資訊安全長及時協調相關單位共同處理。 

5.4.8. 危機處理程序 

本校資訊安全危機處理包括事前建置安全防護機制、事中主動預

警緊急應變及事後復原追蹤鑑識偵查等步驟。說明如下： 

5.4.8.1. 事前建置安全防護機制 

5.4.8.1.1. 建置資訊安全系統及整體防護架構，增加防禦能力，以

減少事件發生。事前完備的防護機制，可增進處理事件

之應變速度及減少損害程度。 

5.4.8.1.2. 彙整資安文件：資訊安全相關文件應齊備，以利資訊安

全事件發生時可參考使用。 

5.4.8.2. 事中主動預警、緊急應變 
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5.4.8.2.1. 事件辨識：其目的為辨識資訊安全事件之歸屬及採取之

對策為何？屬內部危安事件、外力入侵事件、天然災害

或突發事件，並決定問題處理的方法與程序。 

5.4.8.2.2. 事件控制：依據各類資訊安全事件危機處理之程序，進

行資訊安全事件傷害控制，降低影響的程度及範圍。 

5.4.8.2.3. 問題解決：資訊安全事件處理權責單位或負責人須將問

題徹底解決。例如在處理電腦病毒的擴散時，採用掃毒

軟體來移除主機上的病毒，將系統恢復至資訊安全事件

發生前的正常運作狀態。 

5.4.8.3. 事後復原追蹤鑑識偵查 

5.4.8.3.1. 後續追蹤的精神在於檢討原事件是否會重複發生，並審

視現有環境的漏洞，藉研析相關資料以釐清事件發生的

原因與責任。 

5.4.8.3.2. 受損單位依復原程序實施災後復原重建。 

5.4.8.3.3. 資訊安全事件應保留事件發生之線索，如有需要得向國

家資通安全會報技術服務中心或檢警單位申請數位鑑

識（電腦、網路鑑識）。 

5.4.8.3.4. 為有效追蹤，檢討事件原因，應審視現有環境的漏洞，

細節記錄於「ISMS-P-009-01資訊安全事件報告單」。 

5.4.9. 判斷各類資訊安全事件並啟動相對應之緊急應變與危機處理作

業程序，以進行復原工作，如下說明： 

5.4.9.1. 軟、硬體故障事件（如：軟體失效、主機設備及機房重要機

電設施故障），則依據「ISMS-W-004軟硬體故障緊急應變作

業標準書」之規定進行復原處理。 

5.4.9.2. 網路服務中斷事件（如：連外網路、區域網路中斷），則依

據「ISMS-W-005 網路連線中斷緊急應變作業標準書」之規

定進行復原處理。 

5.5. 評估 
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5.5.1. 各項資訊安全事件處理完畢後，相關會辦單位須於

「ISMS-P-009-01資訊安全事件報告單」簽名確認，並呈報主管。 

5.5.2. 主管需對資訊安全事件處理結果，進行評估作業，判斷資訊安全

事件所造成之影響與衝擊已獲得改善與控制，且恢復正常運作

後，於「ISMS-P-009-01資訊安全事件報告單」中簽名。 

5.5.3. 主管須委派專人將「ISMS-P-009-01 資訊安全事件報告單」彙總

於「ISMS-P-009-02 資訊安全事件報告彙總表」中，進行資訊安

全事件列管，建立資訊安全事件學習機制，作為日後檢討與改善

之依據。 

5.5.4. 若無法解決及處理資訊安全事件，則持續執行各項應變計畫及危

機處理作業，直至問題獲得改善與解決為止。 

5.6. 召開檢討會議 

若為重大資訊安全事件，於處理完畢且獲得妥善控制後，為落實預

防管理及確保資訊安全事件不再重複發生，必須由資訊安全長或由

主管指派專人召集相關單位召開資訊安全事件檢討會議，研析問題

發生之原因。 

5.7. 異常改善及處理 

依據資訊安全事件檢討會議之結果，由系統負責人依據「ISMS-P-008

矯正及預防管理程序書」之相關規定執行矯正措施，進行問題矯正

的作業，以降低事件再發生的可能性。 

5.8. 紀錄保存 

相關業務承辦人員應參照如下規範，妥善保存各項紀錄。 

編號 表單名稱 保存地點 保存期限 

1 資訊安全事件報告單 資網中心 至少 1年 

2 資訊安全事件報告彙總表 資網中心 至少 1年 

6. 附件 

6.1. ISMS-P-009-01資訊安全事件報告單。 

6.2. ISMS-P-009-02資訊安全事件報告彙總表。 

 
 

管
制
文
件

http://www.google.com.tw/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAgQjRw&url=http%3A%2F%2Fzh.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E7%25BE%258E%25E5%2592%258C%25E7%25A7%2591%25E6%258A%2580%25E5%25A4%25A7%25E5%25AD%25B8&ei=kfStVLqqGuPAmAWms4LQCA&psig=AFQjCNFnzTyJsCmUcJtiCCF5TRNspPgvLw&ust=1420772881520343

	Sharp_20150819_112602 9
	ISMS-P-009資訊安全事件管理程序書_20150706制訂



